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slrren ist menschlich® — so meint es zumindest das gan-
gige Sprichwort. Da die Realitat keine andere Sprache
zu sprechen scheint, initiierte die Luftfahrt bereits in
den 1980er-Jahren nach mehreren tragischen Flugzeug-
katastrophen das sog. ,Crew Resource Management”
(CRM) um weitere Katastrophen zu verhindern.

In dieser als auch in vielen weiteren Hochsicherheitsindustrien hat sich seither regel-
mafiges CRM-Training schon lange als essenzieller Bestandteil der dortigen Sicher-
heitskultur etabliert.

Im Alltag der medizinischen Versorgung sorgen multidisziplinare und multi-
professionelle Teams gemeinsam — insbesondere auch in der Akut- Notfall- und
Intensivmedizin —fur eine erfolgreiche Patientenversorgung. Ebenso ist die Manage-
ment-Ebene eines medizinischen Betriebs als Rahmengeber Teil der medizinischen
Versorgung. Unser CRM-Kurs lebt von der Idee des Teamworks — ,Team work makes
the dream work!”

Unser CRM-Kurs gibt Einblicke in genau diese Faktoren und bietet dadurch effektive
Strategien zur Fehlervermeidung. Hierzu benennen wir einerseits die auch heute
noch bestehenden systematischen Defizite innerhalb der Hochsicherheitsindustrie
Medizin und erarbeiten andererseits gemeinsam Methoden zum Umgang mit
unseren naturlichen menschlichen Limitationen.

CRM-Training schafft Sicherheit — fiir Patient*innen und Behandler*innen.
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