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Dolmetscherinnen und Dolmetscher

270 Dolmetscherinnen und Dolmetscher, die

•77 verschiedene Sprachen sprechen

•erwachsene Migrantinnen und Migranten mit guten 

Deutschkenntnissen und mit  muttersprachlichem 

Hintergrund

•fast alle haben bereits langjährige Erfahrung
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Qualifizierung der Dolmetschenden

•Vorgespräche mit Dolmetschenden

•Eintägige Grundschulungen ( bisher 16)

•Aufbauschulungen I 

•Aufbauschulungen II

•Jährliche Austauschtreffen für Dolmetschende 
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Inhalte der Grundschulung

. und  

Vorgehensweise eines Auftrags / Rechnungsstellung 

� Setting-Fragen

� Erkennen rollenimmanenter „Paradoxien“

� Bedeutung der Rollenaufteilung zwischen Ber./Beh. und  

Dolmetschender

� Verständnis für die Notwendigkeit von Verhaltens-

standards (Grundregeln) und deren Funktion

� Persönliche Voraussetzungen für die Arbeit  

� Selbstschutz

� Vorgehensweise eines Auftrags / Rechnungsstellung 
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Persönliche Voraussetzungen

Vertrauen in den therapeutischen / Beratungsprozess und 

die Intervention des Behandlers

Zuverlässigkeit

Offenheit für Neues

Unvoreingenommenheit gegenüber dem „Fremden“

Bereitschaft für fachliche Begleitung / zur Supervision 

nach A.Rees, 2011
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Persönliche Voraussetzungen

Fähigkeit, belastende Gefühle in sich zu halten

Fähigkeit zur Einfühlung, ohne sich zu verlieren

Fähigkeit zur Distanzierung, ohne Kontaktabbruch

Fähigkeit zur Selbstbeobachtung 

Eigene traumatische Erfahrungen sollten bewältigt sein

nach A.Rees, 2011
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Grundregeln

•Neutralität / Allparteiligkeit

•Unbefangenheit

•Ich-Form

•Schweigepflicht
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Professionalität insgesamt

Bewusstsein über die eigene Rolle und die Beratungsdynamik

Einhalten der Grundregeln

Fachspezifische Grundkenntnisse, Vokabular

Persönliche Stabilität

Reflexion der eigenen Biographie, des Fühlens, Denkens und
Handelns

Eigene Grenzen kennen, respektieren

Ständiges Dazulernen, Neugier, Humor

Gesunder Lebensstil, Kraftquellen

Fachliche Begleitung (Intervision, Supervision)
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Dolmetschergrundschulung 
PROGRAMM
17. Februar 2018

09:00 Begrüßung
Friedrich Traub (Deutsches Rotes Kreuz, Kreisverband Freiburg e.V.)

09:15 Arbeit im Kontext von Migration
Was bedeutet Migration?
Die eigene Migration
Dolmetschende als Schlüssel zur einer verborgenen Welt

10:30 Kaffeepause
11:00 Notwendigkeit des professionellen Dolmetschens 
13:00 Mittagspause
14:00 Die Merkmale des professionellen Handelns

•Grundregeln
•Setting
•Persönliche Voraussetzungen

16:00 Besondere Herausforderungen in der Dolmetscherrolle 
und Selbstschutz

17:00 Die Vorgehensweise eines Auftrags
17:15 Erfahrungen aus der Praxis / Diskussion
18:00 Ende

Referentinnen
Radmila Tošić (Dipl. Psychologin)
Asuman Unseld (Kultur- und Sprachmittlerin)
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Aufbauschulung I

Vermittlungen von Kenntnissen über psychische und

psychiatrische Krankheitsbilder, im speziellen

posttraumatische Belastungsstörung, Schutz vor Burn-

out

Bisher fanden 6 Dolmetscheraufbauschulungen in

Rahmen eines EU Projekts vom DRK in enger

Kooperation mit der PAMF statt.

Ab 2018 sind 3 Schulungen pro Jahr geplant,

Finanzierung über die Stadt Freiburg
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15. Juli 2017 Dolmetscheraufbauschulung

PROGRAMM
09:00 Begrüßung

Friedrich Traub (Deutsches Rotes Kreuz, Kreisverband Freiburg e.V.)
09:15 Kultursensibel ja, aber wie?

Kultursensibilität und Dolmetschen
Aydan Özdağlar, Ärztin für Psychiatrie und Psychotherapie – Psychoanalytikerin PAMF/PSF

10:30 Kaffeepause
11:00 Wegweisende Gespräche mit Patienten und ihren Familien in der Kinder- und Jugendmedizin

Dr. med. Thorsten Langer, Facharzt, Neuropädiatrie
Universitätsklinikum Freiburg/Zentrum für Kinder-und Jugendmedizin

12:00 Psychische und psychosomatische Erkrankungen
Dipl.-Psych. Dipl.-Soz.päd., Thomas Bender, Psychoanalytiker –PAMF/PSF

13:30 Mittagspause
14:30 Die Posttraumatische Belastungsstörung (PTSD)

und ihre verschiedenen Facetten
Dipl.-Psych. Angelika Rees, Psychoanalytikerin – PAMF/PSF

16:00 Kaffeepause
16:15 Burn-Out

PD Dr. phil. Isaac Bermejo, Dipl.-Psychologe, Psychotherapeut
Universitätsklinikum Freiburg

17:15 Diskussionsrunde
Dipl.-Psych. Angelika Rees
Asuman Unseld, Kultur- und Sprachmittlerin – DRK

18:00 Ende
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Aufbauschulungen II

Vertiefende Qualifizierungsmaßnahme in kleinen 

Gruppen durch

• Regelmäßige Gruppensupervision (1x im Monat)

• Angebote von Kurzschulungen mit fokussierten 

Themen, deren Inhalte sich am akuten Bedarf der

Dolmetschenden orientieren - seit Januar 2017 zwei 

Gruppen von ca. 9 TeilnehmerInnen
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www.freiburg.de/dolmetscherpool

•Zugang zu Dolmetscherpool-Onlineplattform

•Registrierung für 

Nutzer/innen

•Informationen für neu 

interessierte 

Dolmetscher/innen

•Aktuelle Schulungs-

termine

•Feedbackmöglichkeit nach Dolmetschereinsatz

•Allg. Informationen


